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(Rezolutii, recomanddri si avize)

RECOMANDARI

PARLAMENTUL EUROPEAN Si CONSILIU

RECOMANDAREA PARLAMENTULUI EUROPEAN SI A CONSILIULUI
din 18 iunie 2009

privind stabilirea unui cadru european de referintd pentru asigurarea calititii in educatie si formare
profesionald

(Text cu relevantd pentru SEE)

(2009/C 155/01)

PARLAMENTUL EUROPEAN $I CONSILIUL UNIUNII EUROPENE,

avand in vedere Tratatul de instituire a Comunitdtii Europene, in
special articolul 149 alineatul (4) si articolul 150 alineatul (4),

avand in vedere propunerea Comisiei,

avand in vedere avizul Comitetului Economic si Social Euro-
pean (),

avand in vedere avizul Comitetului Regiunilor (?),

hotirand in conformitate cu procedura previzutd la
articolul 251 din tratat (3,

intrucat:

(1) Tranzitia cdtre o economie bazatd pe cunoastere (Con-
siliul European de la Lisabona din 2000) necesitd moder-
nizarea si imbundtdtirea continud a sistemelor de educatie
si formare profesionald (,EFP”) ca rdspuns la schimbarile
rapide din economie si societate, astfel incit acestea si
ajute la cresterea nivelului de ocupare a fortei de munci
si a incluziunii sociale si la Imbundtitirea accesului
tuturor la invdtarea de-a lungul vietii, inclusiv al
persoanelor dezavantajate.

(") JO C 100, 30.4.2009, p. 136.

(3) JO C 325, 19.12.2008, p. 48.

(}) Avizul Parlamentului European din 18 decembrie 2008 (nepublicat
incd in Jurnalul Oficial) si Decizia Consiliului din 11 mai 2009.

(2)  Consiliul European de la Barcelona din 2002 a stabilit
drept obiectiv transformarea sistemelor europene de
educatie si formare in referinte mondiale de calitate
pand in 2010.

(3)  Liniile directoare integrate pentru crestere economicd si
ocuparea fortei de muncd 2005-2008 din cadrul
procesului de la Lisabona solicitd statelor membre
dezvoltarea unor sisteme de invitare de-a lungul vietii
accesibile, care si rdspundd necesititilor in schimbare
ale unei economii si societdti bazate pe cunoastere.
Adaptarea i dezvoltarea capacititilor sistemelor de
educatie si formare sunt necesare pentru imbundtitirea
relevantei lor pe piata muncii. Obiectivele stabilite in
politica de educatie si formare profesionald trebuie, prin
urmare, si le completeze treptat pe cele ale politicii
economice si ale politicii privind piata muncii pentru a
putea combina coeziunea sociald si competitivitatea.

(4) Ca urmare a Rezolutiei Consiliului din 19 decembrie
2002 privind promovarea intensificirii cooperdrii
europene din domeniul educatiei si al formarii profesio-
nale (*) (,Procesul de la Copenhaga”) si ca rezultat al
lucrdrilor de cooperare dintre Comisie, statele membre,
partenerii sociali, statele SEE-AELS si statele candidate
privind prioritatea asigurdrii calitdtii, a fost dezvoltat un
Cadru comun pentru asigurarea calititii (,CCAC),
avandu-se in vedere experienta existentd si ,bunele
practici” din diferitele tdri participante.

(55 Conform raportului interimar comun din 2004 al
Consiliului si al Comisiei trimis Consiliului European
privind programul de lucru Educatie §i Formare

(4 JO C 13, 18.1.2003, p. 2.
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2010 ("), CCAC pentru EFP (ca parte integrantd a
mdsurilor luate pentru a da curs Declaratiei de la
Copenhaga) si dezvoltarea unui ,set aprobat de standarde,
proceduri si linii directoare pentru asigurarea calitdtii” (?)
(impreund cu Procesul de la Bologna si ca parte a
programului de lucru privind obiectivele sistemelor
educationale §i de formare profesionald) ar trebui si
constituie principala prioritate pentru Europa.

Consiliul Educatie din mai 2004 () a aprobat abordarea
CCAC si a invitat statele membre si Comisia, in cadrul
competentelor respective, la promovarea acestuia pe bazd
de voluntariat, impreund cu pdrgile interesate relevante.

Reteaua europeand de asigurare a calititii in educatie si
formare profesionald (*) a oferit o platformd europeand
care a permis luarea unor mdsuri corespunzdtoare pentru
a da curs Concluziilor Consiliului din 2004 si Comuni-
catului de la Helsinki i a facilitat cooperarea durabild
intre tdri.

fn 2006, Comunicatul de la Helsinki a subliniat nece-
sitatea unei viitoare dezvoltdri si puneri in aplicare a
instrumentelor europene comune vizate in EFP, prin
stabilirea principiilor care stau la baza CCAC, astfel
cum sunt mentionate in Concluziile Consiliului din mai
2004 privind asigurarea calititii in educatie si formare
profesionald, pentru promovarea unei culturi a imbuni-
tatirii calitdtii si a unei participari mai largi la Reteaua
europeand de asigurare a calitdtii in educatie si formare
profesionala.

Prezenta recomandare stabileste un Cadru european de
referintd  pentru asigurarea calitdtii (,cadrul’) ca
instrument de referintd pentru sustinerea statelor
membre in promovarea si monitorizarea imbunatatirii
continue a sistemelor EFP bazate pe referinte europene
comune care se bazeazd pe si dezvoltd CCAC. Cadrul
trebuie sd contribuie la imbundtdtirea calitdtii in EFP si
la cresterea transparentei si coerentei dezvoltdrii poli-
ticilor de EFP la nivelul statelor membre, promovand
astfel increderea reciprocd, mobilitatea fortei de muncd
si a cursantilor si invdtarea de-a lungul vietii.

Cadrul ar trebui s3 contind un ciclu de asigurare §i imbu-
natitire a calitatii planificdrii, punerii in aplicare, evaluarii
si reexamindriijrevizuirii EFP, sustinut de criterii de
calitate comune, descriptori indicativi i indicatori.

(1) JO C 104, 30.4.2004, p. 1.

(®) ,Realizarea spatiului european de invitimant superior”: Comunicat al
Conferintei ministrilor responsabili pentru invdtimantul superior,
Berlin, 19 septembrie 2003.

(}) Concluziile Consiliului privind asigurarea calitdtii in educatie si
formarea profesionald, 28 mai 2004.

(*) Reteaua europeand de asigurare a calititii in educatie si formare
profesionald a fost infiintatd in octombrie 2005 de citre Comisie
ca urmare a avizului favorabil al Comitetului consultativ pentru
formare profesionald. Membrii acesteia au fost desemnati de citre
statele membre, tdrile candidate, tirile AELS-SEE si organizatiile
partenerilor sociali europeni, in conformitate cu o procedurd
explicitd.
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Procesele de monitorizare, incluzand o combinatie intre
mecanismele interne si externe de evaluare trebuie
definite de statele membre in mod corespunzitor
pentru a identifica punctele forte ale sistemului, ale
proceselor si ale procedurilor si domeniile care necesitd
imbundtdtiri. Cadrul ar trebui si includd utilizarea instru-
mentelor de mdsurd pentru furnizarea dovezilor eficaci-
.

Cadrul ar trebui aplicat la nivelul sistemului EFP, al furni-
zorilor EFP si la nivelul acordarii calificrilor. Acesta
furnizeazd o abordare sistemicd a calitatii, acoperind si
interrelationand nivelurile importante si actorii. Cadrul ar
trebui sd pund serios accentul pe monitorizarea §i imbu-
ndtdtirea calitdtii, prin combinarea evaludrii interne si
externe, a reexamindrii si a proceselor pentru imbuni-
tatire, sustinutd de mdasurare §i analizd calitativd. Cadrul
ar trebui s3 constituie o bazd pentru dezvoltarea viitoare
prin cooperarea la nivel european, national, regional si
local.

Prin furnizarea unor mijloace concrete pentru sustinerea
unei evaludri si a unei culturi a imbundtatirii calitdtii la
toate nivelurile, prezenta recomandare contribuie la
utilizarea unor politici si practici bazate pe dovezi ca
fundament pentru politici mai eficiente §i mai echitabile,
in conformitate cu Concluziile Consiliului si ale reprezen-
tantilor guvernelor statelor membre din 2006 privind
eficienta si echitatea in sistemele europene de educatie
si formare profesionald (°).

Prezenta recomandare asigurd un cadru pentru identi-
ficarea celor mai bune practici, precum si pentru
sustinerea si folosirea in comun a acestora, nu numai
la nivel national, ci si la nivel local si regional, in toate
retelele relevante, inclusiv in Reteaua europeand de
asigurare a calitdtii in educatie si formare profesionald.

Prezenta recomandare tine seama de ,Principiile comune
pentru asigurarea calitdtii in educatie §i formare” incluse
in anexa III la Recomandarea Parlamentului European si a
Consiliului din 23 aprilie 2008 privind instituirea
Cadrului european de calificiri pentru invdtarea de-a
lungul vietii (°) (denumit in continuare CEC). Prin
urmare, cadrul ar trebui sd sustind punerea in aplicare
a CEC, in special calitatea certificdrii rezultatelor invagarii.
Acesta ar trebui si sustind, de asemenea, punerea in
aplicare a altor instrumente europene precum Sistemul
european de credite pentru EFP si Principiile europene
comune pentru identificarea si validarea invitdrii non-
formale si informale.

Avand in vedere caracterul siu neobligatoriu, prezenta
recomandare respectd principiul subsidiaritdtii mentionat
la articolul 5 din tratat, obiectivul acesteia fiind de a
sustine si completa actiunile statelor membre prin faci-
litatea cooperdrii viitoare intre acestea pentru intensi-
ficarea transparentei EFP si pentru promovarea mobilitdtii

C 298, 8.12.2006, p. 3.

C 111, 6.5.2008, p. 1.
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si invdtdrii de-a lungul vietii. Recomandarea ar trebui
pusd in aplicare in conformitate cu legislatia si practica
nationald. Prezenta recomandare respectd principiul
proportionalitdtii mentionat la articolul 5 din tratat
deoarece nu inlocuieste si nu defineste sistemele
nationale de asigurare a calitdtii. Cadrul nu prevede un
anumit sistem de asigurare a calititii sau o anumitd
abordare, insd prevede principii comune, criterii calitative,
descriptori indicativi si indicatori care pot facilita
evaluarea si imbunititirea sistemelor existente si
furnizarea de EFP.

(16)  Indicatorii de referintd propusi in anexa II sunt destinati

sd sprijine evaluarea si imbundtdtirea calitdtii sistemelor
sifsau a furnizorilor EFP, in conformitate cu legislatia si
practica nationale, si sd constituie un ,set de instrumente”
dintre care diversii utilizatori pot selecta indicatorii pe
care i considerd cei mai relevanti pentru cerintele
sistemului lor de asigurare a calititii. In ceea ce priveste
natura si scopul lor, acesti indicatori ar trebui diferentiati
de indicatorii si criteriile de referintd cuprinse in
Concluziile Consiliului din 25 mai 2007 privind un
cadru coerent de indicatori si criterii de referintd in
vederea monitorizdrii progresului spre realizarea obiec-
tivelor de la Lisabona din domeniul educatiei si al forma-
rii ().

(17)  Daci va fi folosit si dezvoltat de citre statele membre,

cadrul le-ar putea ajuta si isi imbundtdteascd si sd-si
dezvolte in continuare sistemele EFP, sa sprijine strategiile
de invitare de-a lungul vietii, si continue integrarea pe
piata europeand a muncii si punerea in aplicare a CEC si
sd promoveze o culturd a imbundtatirii calitatii la toate
nivelurile, respectdnd totodatd diversitatea ampld a
sistemelor nationale de educatie.

(18)  Prezenta recomandare ar trebui sd contribuie la moder-

nizarea sistemelor de educatie si de formare, la cresterea
eficientei formdrii incercand sd impiedice absolvirile fard
obtinerea unei calificiri, la imbundtitirea relatiei dintre
educatie, formare si obtinerea unui loc de munci, la
extinderea legiturilor dintre educatia formali, non-
formald si informald si la dezvoltarea acorddrii de cali-
ficdri pe baza experientei acumulate,

RECOMANDA PRIN PREZENTA STATELOR MEMBRE:

1. sd utilizeze si si dezvolte Cadrul european de referintd

pentru asigurarea calitdtii (,cadrul”), criteriile de calitate,
descriptorii indicativi si indicatorii de referintd astfel cum
sunt stabiliti §i descrisi in anexele I si II, sd perfectioneze si
sd dezvolte in continuare sistemele de EFP, sd sustind stra-
tegiile de invdtare de-a lungul vietii si punerea in aplicare a
CEC si a Cartei europene a calitdtii pentru mobilitate si si

() JO C 311, 21.12.2007, p. 13.

promoveze o culturd a imbundtdtirii calitatii si a inovdrii la
toate nivelurile. Ar trebui acordatd mai multd atentie trecerii
de la EFP la invdtdmantul superior;

. s planifice, fiecare in parte, in termen de 18 iunie 2011, o

abordare destinatd imbundtdtirii sistemelor de asigurare a
calitdtii la nivel national, dupd caz, si utilizdrii in modul
cel mai eficient a cadrului prin implicarea partenerilor
sociali, a autoritdtilor regionale si locale si a altor parti inte-
resate relevante in conformitate cu legislatia si practicile
nationale;

. sd participe activ la reteaua Cadrului european de referintd

pentru asigurarea calititii (,reteaua cadrului”) ca bazd a
dezvoltdrii viitoare a principiilor comune, a criteriilor si a
indicatorilor de referintd, a liniilor directoare si a instru-
mentelor pentru imbunititirea calititii in EFP in mod cores-
punzdtor la nivel national, regional si local;

. sd infiin;eze, in cazul in care acesta nu existd incd, un punct

national de referintd pentru asigurarea calitdtii in EFP, care sd
fie legat de structurile §i cerintele specifice fiecdrui stat
membru si care, in conformitate cu practica nationald, sd
reuneascd organismele relevante existente si sd implice
partenerii sociali si toate partile interesate in cauzd la nivel
national si regional, pentru asigurarea continudrii initiati-
velor. Punctele de referintd ar trebui:

— sd informeze o gamd variatd de parti interesate cu privire
la activitdtile retelei cadrului;

— sa furnizeze o sustinere activd pentru punerea in aplicare
a programului de lucru al retelei cadrului;

— s3 intreprindd initiative concrete pentru promovarea
dezvoltdrii viitoare a cadrului in contextul national;

— s sustind autoevaluarea ca mdsurd complementard si
eficientd de asigurare a calitdtii, care permite evaluarea
succesului i identificarea domeniilor care ar putea
beneficia de imbunatitiri, in vederea punerii in aplicare
a programului de lucru al retelei cadrului;

— 53 asigure diseminarea eficientd a informatiei in randul
partilor interesate;

. sd realizeze o reexaminare a procesului de punere in aplicare

din patru in patru ani — aceastd reexaminare ar trebui s fie
inclusd in fiecare al doilea raport national de progrese
elaborat in contextul viitorului cadru strategic pentru
cooperarea la nivel european in domeniul educatiei si
formirii — pe baza criteriilor de referingd care vor fi
definite in cadrul retelei cadrului si in cooperare cu
Comisia si statele membre,
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APROBA INTENTIA COMISIEL incluzdnd o reexaminare a prezentei recomanddri, dacd
aceasta este necesard, realizati in cooperare cu statele

membre si cu implicarea diverselor pdrti interesate;
1. de a sustine statele membre in indeplinirea sarcinilor

mentionate mai sus, in special prin facilitarea cooperdrii si

a Invagdrii reciproce, a testidrii si a dezvoltdrii materialului 4
orientativ si prin furnizarea informatiilor referitoare la
dezvoltarea calitdtii in EFP in rdndul statelor membre;

. de a realiza, pe baza raportului respectiv si in cooperare cu
statele membre, o evaluare a punerii in aplicare a prezentei
recomanddri si, in cazul in care este necesar, o revizuire a
acesteia.

2. de a promova si de a participa impreund cu statele membre
la reteaua cadrului , contribuind la dezvoltarea politicii in
acest domeniu prin intermediul unor propuneri i initiative
concrete, dupd caz;

Adoptatd la Bruxelles, 18 iunie 2009.

3. de a aSigura monitorizarea punerii in aplicare a preZentei Pentru Parlamentul European Pentru Consiliu
recomanddri, prin prezentarea unui raport adresat Parla-

mentului European si Consiliului din patru in patru ani,
asupra experientei céstigate si a implicatiilor pentru viitor, H.-G. POTTERING Stefan FULE

Presedintele Presedintele
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INTRODUCERE LA ANEXE

Prezenta recomandare stabileste un cadru european de referintd pentru asigurarea calitdtii (,cadrul”) care
contine un ciclu de asigurare si imbundtitire a calitdtii EFP (planificare, punere in aplicare, evaluare/apreciere
si reexaminare/revizuire) pe baza unor criterii calitative, a unor descriptori si a unor indicatori aplicabili
managamentului calitdtii atat la nivelul sistemelui de EFP, cat si la nivelul furnizorilor de EFP. Scopul nu este
acela de a introduce noi standarde, ci de a sustine eforturile statelor membre, mentindnd totodatd diver-
sitatea aborddrilor acestora.

Cadrul ar trebui considerat mai mult un ,set de instrumente”, din care diversii utilizatori pot selecta
descriptorii si indicatorii pe care ii considerd cei mai relevanti pentru cerintele sistemului lor specific de
asigurare a calitdtii.

Descriptorii (Anexa 1) si indicatorii (Anexa II) propusi sunt oferiti exclusiv in scop de orientare si pot fi
selectati si aplicati de cdtre utilizatorii cadrului in conformitate cu toate sau o parte din cerintele acestora si
cu parametrii existenti.

Acestia pot fi aplicati formdrii profesionale initiale (FPI) sifsau formdirii profesionale continue (FPC), in
functie de caracteristicile individuale relevante ale sistemului de EFP din fiecare stat membru si de tipul
de furnizori de EFP.

Acestia vor fi utilizati strict voluntar, tinand seama de valoarea lor addugatd potentiald si in conformitate cu
legislatia si practica nationale. Acestia nu trebuie considerati nici puncte de reper, nici instrumente de
raportare sau comparare a calitdtii si eficientei diferitelor sisteme nationale. Responsabilitatea de monito-
rizare a calitdtii acestor sisteme revine in continuare in mod exclusiv statelor membre.
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ANEXA 1

CADRUL EUROPEAN DE REFERINTA PENTRU ASIGURAREA CALITATIL CRITERII DE CALITATE SI
DESCRIPTORI INDICATIVI ()

Prezenta anexd propune criterii comune de calitate si descriptori indicativi pentru sustinerea statelor membre, dupd cum

acestea considerd potrivit, in momentul punerii in aplicare a cadrului (?).

Criterii de calitate

Descriptori indicativi la nivelul sistemului EFP

Descriptori indicativi la nivelul furnizorului de EFP

Planificarea reflectd o
viziune strategicd
comund partilor inte-
resate si include scopuri/
obiective, actiuni si indi-
catori expliciti

Scopurile/obiectivele EFP sunt descrise pe
termen mediu si lung si sunt legate de obiec-
tivele europene

Pirtile interesate relevante participd la
stabilirea scopurilor si obiectivelor EFP la
diferite niveluri

Tintele sunt stabilite si monitorizate prin
intermediul indicatorilor specifici (criterii de
succes)

Au fost stabilite mecanismele si procedurile
pentru identificarea necesitdtilor in materie
de formare

A fost elaboratd o politicd de informare
pentru a asigura prezentarea optimad a
rezultatelor/efectelor de calitate cu
respectarea cerinelor nationale/regionale
privind protectia datelor

Au fost definite standardele si liniile
directoare pentru recunoasterea, validarea si
certificarea competentelor individuale

Scopurile/obiectivele  politicii ~ europene,
nationale si regionale in domeniul educatiei
si formdrii profesionale se reflectd in tintele
locale stabilite de furnizorii de EFP

Sunt stabilite si monitorizate scopuri/obiective
si tinte explicite

Au loc consultdri continue cu partile inte-
resate relevante pentru identificarea necesi-
tdtilor locale/individuale specifice

Responsabilititile  in  managementul — si
dezvoltarea calititii au fost impdrtite in mod
explicit

Existd o implicare timpurie a personalului in
planificare, inclusiv in ceea ce priveste
dezvoltarea calitatii

Furnizorii planifici initiative de cooperare cu
alti furnizori de EFP

Pirtile interesate relevante participd la
procesul de analizare a nevoilor locale

Furnizorii EFP defin un sistem explicit si
transparent de asigurare a calitdtii

Planurile de punere in
aplicare sunt elaborate
in consultare cu partile
interesate  si  includ
principii explicite

Planurile de punere in aplicare sunt stabilite
in colaborare cu partenerii sociali, furnizorii
de EFP si alte pdrti interesate relevante la
diferite niveluri

Planurile de punere in aplicare includ
analizarea resurselor necesare, a capacitégilor
utilizatorilor si a instrumentelor si liniilor
directoare necesare pentru sustinere

Au fost elaborate liniile directoare si stan-
dardele pentru punerea 1in aplicare la
diferite niveluri

Planurile de punere in aplicare includ sprijin
specific pentru formarea profesorilor si a
formatorilor

Responsabilitatile furnizorilor de EFP in
cadrul procesului de punere in aplicare
sunt descrise in mod explicit si sunt trans-
parente

A fost creat un cadru national sifsau regional
pentru asigurarea calititii, care include linii
directoare si standarde de calitate la nivelul
furnizorului pentru promovarea ameliorarii
continue i a autoreglementirii

Resursele sunt pregitite/alocate intern in mod
corespunzitor pentru a atinge obiectivele
stabilite in planurile de punere in aplicare

Parteneriatele relevante sunt sustinute in mod
explicit pentru punerea in aplicare a actiunilor
planificate

Planul strategic pentru dezvoltarea compe-
tentelor personalului  specifici necesitatea
instruirii profesorilor §i formatorilor

Personalul ia parte la activitdti periodice de
formare §i dezvoltd cooperarea cu partile inte-
resate externe pentru sustinerea dezvoltarii
capacitdtilor i imbundtdtirii calitatii i
pentru cresterea performantelor

(1) In sensul prezentei recomandari, definitiile care se aplicd se bazeazi pe Glosarul Cedefop privind calitatea in formare (document de

lucru, noiembrie 2003).

(3) Un alt set de indicatori de calitate selectati este detaliat in anexa II.
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Criterii de calitate

Descriptori indicativi la nivelul sistemului EFP

Descriptori indicativi la nivelul furnizorului de EFP

Evaluarea rezultatelor si
proceselor este realizatd
in  mod regulat i
sustinutd prin mdsurare

Este creatd o metodologie pentru evaluare,
cuprinzand evaluarea internd si externd

Implicarea partilor interesate in procesul de
evaluare §i monitorizare este agreatd si
descrisd clar

Standardele si procesele nationale/regionale
pentru imbundtdtirea §i asigurarea calititii
sunt relevante si in concordantd cu nevoile
din sectorul respectiv

Sistemele  sunt  supuse  autoevaludrii,
reexamindrii interne si externe, dupi caz

Sunt puse in aplicare sisteme de avertizare
timpurie

Se aplicd indicatori de performantd

Se colecteazd date relevante, regulate si
coerente pentru mdsurarea succesului si
identificarea domeniilor care trebuie imbuna-
titite. Sunt create metodologii corespun-
zdtoare pentru colectarea datelor, de
exemplu, chestionare si indicatori/unitati
metrice

Autoapreciereajautoevaluarea este realizatd
periodic in conformitate cu reglementdrile/
cadrele nationale si regionale sau la initiativa
furnizorilor de EFP

Evaluarea si reexaminarea acoperd procesele si
rezultatele/efectele educatiei, incluzand
evaluarea satisfactiei cursantului, precum si a
performantei si satisfactiei personalului

Evaluarea si reexaminarea includ mecanisme
corespunzitoare si eficace pentru implicarea
partilor interesate interne si externe

Sunt puse in aplicare sisteme de avertizare
timpurie

Reexaminare

Procedurile, mecanismele si instrumentele
pentru  realizarea  reexamindrilor  sunt
definite la toate nivelurile

Procesele sunt reexaminate periodic §i se
elaboreazd planuri de actiune. Sistemele
sunt adaptate in consecintd

Informatiile privind rezultatele evaludrii sunt
facute publice

Se 1inregistreazd feedback-ul  cursantilor
privind  experientele lor individuale de
invatare si mediul de studiu §i de predare.
Impreuni cu feedback-ul profesorilor, acesta
este utilizat pentru fundamentarea viitoarelor
actiuni

Informatiile privind rezultatele reexaminarii
sunt puse la dispozitia publicului larg

Procedurile  referitoare la  feedback i
reexaminare sunt parte a unui proces de
invdtare strategic in cadrul organizatiei

Rezultatele/efectele procesului de evaluare
sunt discutate cu pirtile interesate relevante
si sunt elaborate planuri de actiune corespun-
zdtoare
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ANEXA 1I

UN SET DE REFERINTA AL INDICATORILOR DE CALITATE SELECTATI PENTRU EVALUAREA CALITATII
IN CADRUL EFP

Prezenta anexd propune un set cuprinzitor de indicatori de calitate selectati care poate fi utilizat pentru sustinerea
evaludrii §i imbunatatirii calitdtii sistemelor de EFP sifsau a furnizorilor. Acest set de indicatori va fi dezvoltat in viitor
prin cooperare europeand bilaterald sifsau multilaterald, bazatd pe datele europene si registrele nationale.

In ceea ce priveste natura si scopul lor, acesti indicatori ar trebui diferentiati de indicatorii si criteriile de referintd cuprinse
in Concluziile Consiliului din 25 mai 2007 privind un cadru coerent de indicatori si criterii de referintd in vederea
monitorizdrii progresului spre realizarea obiectivelor de la Lisabona din domeniul educatiei si al formarii.

Mai mult, tabelul de indicatori nu include indicatori agregati la nivel national in cazurile in care acestia nu existd sau ar fi
greu de obtinut. Agregarea unor astfel de indicatori la nivel national se poate realiza ulterior pe baza unui acord comun
intre statele membre, Comisie si refeaua Cadrului european de referintd pentru asigurarea calitdtii.

Indicator Tipul indicatorului Obiectivul politicii

Indicatori generali pentru asigurarea calitatii

NR. 1

Relevanta sistemelor de asigurare a calititii
pentru furnizorii de EFP:

- funizoril it s Indicator de context/de intrare | Promovarea unei culturi a imbuni-
(a) proporfia furnizorilor care aplicd sisteme tatirii calitdtii la nivelul furnizorilor
interne pentru asigurarea calitdtii definite de EFP
prin lege/din proprie initiativd

b ia furnizorilor d ditati Cresterea  transparentei  calitdtii
(b) proportia furnizorilor de EFP acreditati formirii
Imbunitatirea increderii reciproce in
ceea ce priveste furnizarea serviciilor
de formare

NR. 2

Investitia in instruirea profesorilor si a formato-
rilor

Indicator de intrare/de proces | Promovarea responsabilizdrii profe-
sorilor si formatorilor in procesul
dezvoltdrii calitatii in EFP

(@) numdrul profesorilor si al formatorilor care
participd la activititi de formare comple-
mentard

Imbunititirea capacititii EFP de a
rispunde la cererea in evolutie de
pe piata muncii

(b) valoarea fondurilor investite
Dezvoltarea capacititilor individuale
de invitare

Imbunititirea rezultatelor cursan-
tilor

Indicatori de sustinere a obiectivelor de calitate pentru politicile EFP

NR. 3
Rata participdrii la programele EFP:
Indicator de intrare/de proces| | Obtinerea informatiilor de bazd la

de iesire nivelul sistemului si al furnizorilor
privind atractivitatea EFP

Numdrul participantilor la programele de
EFP (1), in functie de tipul de program si de
criteriile individuale (2)

Sustinerea cresterii accesului la EFP,
inclusiv al grupurilor dezavantajate
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Indicator

Tipul indicatorului

Obiectivul politicii

NR. 4
Rata de finalizare a programelor EFP:

Numdrul persoanelor care au incheiat cu succes|
au abandonat programele de EFP, in functie de
tipul de program si de criteriile individuale

Indicator de proces/de iesire
Indicator de rezultat

Obtinerea informatiilor de bazi in
ceea ce priveste realizirile educa-
tionale si calitatea proceselor de
formare

Calcularea ratelor de abandon
comparativ cu ratele de participare

Sustinerea finalizdrii cu succes drept
unul din  obiectivele principale
pentru calitatea in EFP

Sustinerea furnizdrii de servicii de
formare adecvate, inclusiv pentru
grupurile dezavantajate

NR. 5

Rata de plasare dupd finalizarea programelor
EFP:

(a) destinatia cursantilor EFP la un anumit
moment de la incheierea perioadei de
formare, in functie de tipul de program si
de criteriile individuale (%);

(b) proportia cursantilor angajati la un anumit
moment de la incheierea perioadei de
formare, in functie de tipul de program si
de criteriile individuale.

Indicator de rezultat

Sustinerea  cresterii nivelului de
ocupare a fortei de muncd

imbunititirea capacitdtii EFP de a
rispunde la cererile in evolutie de
pe piata muncii

Sustinerea furnizdrii de servicii de
formare adecvate, inclusiv pentru
grupurile dezavantajate

NR. 6

Utilizarea aptitudinilor dobandite la locul de
munca:

(a) informatii privind ocupatia persoanelor
dupd incheierea perioadei de formare, in
functie de tipul de program si de criteriile
individuale

(b) nivelul de satisfactie a persoanelor si a anga-
jatorilor fatd de aptitudinile/competentele
dobandite

Indicator de rezultat

(amestec de date calitative si
cantitative)

Cresterea nivelului de ocupare a
fortei de munca

Imbunititirea capacititii EFP de a
rispunde la cererile in evolutie de
pe piata muncii

Sustinerea furnizirii de servicii de
formare adecvate, inclusiv pentru
grupurile dezavantajate

Informatii de context

NR. 7

Rata somajului (¥) in functie de criteriile indi-
viduale

Indicator de context

Contextul politicii ~ decizionale la
nivelul sistemului de EFP

NR. 8
Prevalenta grupurilor vulnerabile:

(a) procentajul participantilor la EFP clasificati
ca grupuri dezavantajate (intr-o regiune
definitd sau arie de provenientd) in functie
de varstd si sex;

(b) rata succesului grupurilor dezavantajate in
functie de varstd si sex.

Indicator de context

Contextul politicii ~ decizionale la
nivelul sistemului de EFP

Sustinerea accesului la EFP al
grupurilor dezavantajate

Sustinerea furnizdrii unei formdri
adecvate pentru grupurile dezavan-
tajate
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Indicator Tipul indicatorului Obiectivul politicii

NR. 9

Mecanisme de identificare a nevoilor de formare
pe piata muncii

Indicator de context/de intrare | Imbunatitirea capacititii EFP de a
raspunde la cererile in schimbare
(informatii calitative) de pe piata muncii

() Informatii privind mecanismele instituite
pentru identificarea cererilor in schimbare
la diferite niveluri;

Sustinerea  cresterii nivelului  de

(b) dovada eficacitdtii acestora. ocupare a fortei de munci

NR. 10

Planuri utilizate pentru promovarea unui acces
mai bun la EFP:

Indicator de proces Promovarea  accesului la  EFP,

() Informatii privind planurile existente la inclusiv al grupurilor dezavantajate

diferite niveluri; . e
(informatii calitative)

Sustinerea furnizdrii unei formari

(b) dovada eficacitatii acestora. adecvate

(") Pentru FPL: o perioadd de sase siptimani de formare este necesard pentru ca un cursant si fie considerat participant.
Pentru invitarea de-a lungul vietii: procentajul populatiei admise la programele formale EFP.

() In afara informatiilor de baza privind sexul si varsta, pot fi aplicate si alte criterii sociale, de exemplu tinerii expusi abandonului scolar,
cea mai importantd realizare scolard, migrantii, persoane cu handicap, durata somajului etc.

(%) Pentru FPIL: inclusiv informatii privind destinatia celor care abandoneaza.

(%) Definitii in conformitate cu OIM si OCDE: persoane cu varste intre 15 si 74 de ani fird un loc de muncd, in cdutarea activd a unui loc
de muncd si care sunt pregitite sd inceapd si lucreze.




